
Ihr Ansprechpartner
Herr Stefan Arnold
+49 (89) 62700-771

* Näheres unter
  sbk.org/auszeichnung

Geschäftsstellenleiter (m/w/d)
Standort: Mülheim oder Bocholt

Ihre Karriere ist Ihnen wichtig, gleichzeitig möchten Sie aber auch wirklich etwas bewegen? Der Kunde steht für Sie immer im
Mittelpunkt – und Sie wissen, dass Sie nur in einem starken Team Höchst leistungen bringen können? Dann sind Sie bei der
SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) genau richtig. Als eine der größten Betriebs kranken kassen und eine der 20 größten
gesetzlichen Kassen sind wir immer auf der Suche nach besonderen Menschen, die zu uns passen – aktuell nach einem
Geschäftsstellenleiter (m/w/d) für unsere Standorte Mülheim oder Bocholt.

Ihre Aufgaben
Verantwortung für die Erreichung der vereinbarten Geschäftsziele, Maßnahmen und Ergebnis steuerung
Kontinuierliche Analyse, Maßnahmenentwicklung, -implementierung und -steuerung
Fachliche und disziplinarische Führung und Steuerung des Teams
Sicherstellung der Kundenzufriedenheit
Umsetzung der Qualitätsstrategie der SBK
Nachhaltige Erreichung der Wachstumsziele
Leistungsausgabenmanagement
Vorrausschauende Personalplanung, -bindung und -recruiting
Befähigung und Entwicklung der Mitarbeitenden durch Arbeits platzbegleitung und Coaching
Verantwortung für den Kompetenzaufbau bei allen Mitarbeitenden (Stärken und Lernfelder)
Auf- und Ausbau der Selbststeuerung im Team

Ihr Profil
Ausbildung / Erfahrung:

Ausbildung zum Sozialversicherungsfachangestellten (m/w/d) (SoFA)
Erweiterte fachspezifische Zusatzqualifikation (z. B. Kranken kassen fachwirt (m/w/d), GiP)
Langjährige Berufserfahrung im Leistungsbereich

Kenntnisse:
Fundierte Sozialversicherungskenntnisse
Ausgeprägte Kenntnisse im Bereich Vertrieb und Empfehlungs management
Kenntnisse der SBK-Leistungen und -Besonderheiten
BWL-Grundkenntnisse
Kompetenzaufbau, Coaching und Organisation
(Laterale) Führungserfahrung

Kompetenzen:
Kundenorientierung
Kommunikationsfähigkeit
Qualitätsorientierung
Ergebnisorientierung
Entscheidungsfähigkeit
Analysefähigkeit

Was wir bieten:
Eine sinnstiftende Tätigkeit mit echtem Mehrwert für die Gesellschaft
Flexible Arbeitszeitmodelle (Gleitzeit, Sabbaticals, Jobsharing)
Bezahlung nach Tarif, inklusive Urlaubs- und Weihnachtsgeld
30 Urlaubstage pro Jahr
Umfangreiche Zusatz- und Sozialleistungen (z. B. betriebliche Altersvorsorge, vermögenswirksame Leistungen)

Die SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) ist seit über 100 Jahren starke Solidargemeinschaft. Auf diese Erfahrung vertrauen
heute mehr als 1 Million Kunden und genießen das gute Gefühl, als Mensch im Mittelpunkt unseres Handelns zu stehen. Über
1.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstützen unsere Kunden bei allen Fragen rund um die Themen Versicherung,
Gesund bleiben und Gesund werden. Unsere Kunden schätzen unsere individuellen Angebote und unsere persönliche
Beratung. Deshalb erzielt die SBK seit Jahren bei renommierten Auszeichnungsinstituten einen Spitzenplatz. Mehrfach
ausgezeichnet wurden die sehr hohe Kundenzufriedenheit, die starken Leistungen sowie die SBK als einer der besten
Arbeitgeber Deutschlands.*

Wir haben Sie neugierig gemacht? Nun sind wir gespannt auf Sie.

Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung mit Ihren aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen (inklusive Anschreiben,
Lebenslauf sowie Zeugnissen) mit Angabe Ihres Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung. Schwerbehinderte werden bei
gleicher Eignung bevorzugt.

https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/222334/478644/Cl/4bbb177f2be00768e29ff1b05db22e8cad4bc451/L479405/JeyJ6bCI6Ik9ubGluZS1Lb21iaSIsIm9sZGxpbmsiOiJodHRwczovL3d3dy5zYmsub3JnLyJ9
https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/222334/478644/Cl/a1c7ffa75944da41bce7029843a0702c904f6e8c/L479408/JeyJ6bCI6Ik9ubGluZS1Lb21iaSIsIm9sZGxpbmsiOiJodHRwczovL3d3dy5zYmsub3JnL2thcnJpZXJlL2tvbnRha3QvIn0=
https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/222334/478644/Cl/f92538efab8dab252159d58180eca4ec2aa42b2e/L479409/JeyJ6bCI6Ik9ubGluZS1Lb21iaSIsIm9sZGxpbmsiOiJodHRwczovL3d3dy5zYmsub3JnL3dhcnVtLXNiay9hdXN6ZWljaG51bmdlbiJ9
https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/222334/478644/Cl/c28a45e60a05f98ac097b5c42c9d03e81ed4634e/L479410/JeyJ6bCI6Ik9ubGluZS1Lb21iaSIsIm9sZGxpbmsiOiJodHRwczovL3d3dy5zYmsub3JnL2F1c3plaWNobnVuZyJ9
https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/222334/478644/Cl/2d12ef73e5ea2e71c1c65beae26af6b6ba67e591/L479406/JeyJ6bCI6Ik9ubGluZS1Lb21iaSIsIm9sZGxpbmsiOiJodHRwczovL3Niay5ocjR5b3Uub3JnL2FwcGxpY2F0aW9uRm9ybS5waHA_c2lkPTE1ODQmbGFuZz1kZSJ9
https://anzeigenvorschau.

