Werden Sie Teil eines starken Teams! Mit mehr als 680.000 zufriedenen Kunden ist die BAHN-BKK einer der
groRten betrieblichen Krankenversicherer Deutschlands. Als gedffnete, gesetzliche Krankenkasse mit Praventi-
onsschwerpunkt verstehen wir uns als kompetente, verlassliche und innovative Gesundheitspartnerin fur unsere
Kunden.

Fir unsere Regionalgeschéftsstelle Mitte-Ost suchen wir zum nachstmdéglichen Zeitpunkt eine/n:

Berater Kundenservice (m/w/d)

Q &,

ServicePunkt Dresden befristet fur 1,5 Jahre Vollzeit / Teilzeit

Das erwartet Sie Das bringen Sie mit

e Umfassende Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung von Kunden und sons-
tigen Zahlungspflichtigen in Fragen des
Leistungs- und Versicherungsrechts sowie
zu grundsatzlichen Verfahrensfragen unter
Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationsmittel, z. B. der Medien
Telefon, Fax, E-Mail, Internet und Intranet

e Bearbeitung von unmittelbar kundenorien-
tierten Aufgaben aus dem Versicherungs-
und Leistungsbereich

e  Durchfihrung von Service- und Begri-
Bungsanrufen sowie Aquise- und Kunden-
bindungsmalinahmen

e Bearbeitung eingehender Mails im zentra-
len Mail-Postfach

Ausbildung zum/zur Sozialversicherungsfach-
angestellten im Bereich Krankenversicherung
oder vergleichbare Ausbildung

Gute Kenntnisse im Leistungs- und Versiche-
rungsrecht der gesetzlichen Krankenversiche-
rung

Erste Erfahrungen tiber Methoden- und Kom-
munikationsstrategien (Strukturierung von Be-
ratungsgesprachen, kundenorientiertes Tele-

fonieren)

Gute PC-Kenntnisse (MS-Office und Internet)
sowie krankenkassenspezifischer Software

Kommunikative Kompetenz, Kunden- und
Serviceorientierung

Teamorientierung, Einsatzbereitschaft und
Engagement



lhre Konditionen

Neben der Vergiitung nach unserem Haustarifvertrag erwartet Sie eine abwechslungsreiche Aufgabe in einem
interessanten und fUr uns bedeutsamen Tétigkeitsfeld. Ein flexibles Arbeitszeitmodell ermdglicht lhnen eine indi-
viduelle Gestaltung Ihrer Arbeitszeit. Als gesetzliche Krankenkasse liegt uns die Gesundheit unserer Mitarbei-
ter/finnen besonders am Herzen. Daher erwartet Sie ein umfangreiches Angebot im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung Uiber unser Karriereportal.

Fragen zu den Rahmenbedingungen lhres Arbeitsverhaltnisses und zum Bewerbungsverfahren kénnen Sie gerne
an Frau Annett Mrose richten.

Qs 0355 48 59 100


https://jobs.bahn-bkk.de/dbv3/apply.jsp?id=C37

