
MITARBEITER (M/W/D) BEITRÄGE SELBSTZAHLER 

Die SECURVITA Krankenkasse ist eine gesetzliche Krankenkasse. Wir bieten Versicherten innovative 
Lösungen und setzen uns besonders für seriöse Naturheilverfahren ein. Rund 225.000 Versicherte 
vertrauen uns bereits. Die SECURVITA ist „Deutschlands beste Krankenkasse 2024“ im Vergleichstest  
des Wirtschaftsmagazins Euro (04/2024). 
 

Engagieren Sie sich in Vollzeit in unserem wachsenden Team mit 360 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. 
Die Stelle ist vorerst für zwei Jahre befristet zu besetzen und teilzeitgeeignet. 
 
Ihr Aufgaben- und Verantwortungsbereich 
Zu Ihren Aufgaben gehört die telefonische und schriftliche Beratung und Betreuung unserer Versicherten 
rund um ihre Beiträge als Selbstzahler und Rentner. Eigenverantwortlich pflegen Sie die Beitragskonten. 
Dazu gehört insbesondere die Festsetzung, die jährliche Überprüfung und die laufende Überwachung der 
Zahlung der Beiträge sowie das Mahnverfahren von offenen Forderungen und ggf. die Einziehung der 
Forderungen über das Hauptzollamt. Bei Zahlungsschwierigkeiten finden Sie gemeinsam mit dem Kunden 
Lösungen, wie z.B. die Vereinbarung von Ratenzahlungen. 
 
Ihre Fähigkeiten und Ihr Persönlichkeitsprofil  

 Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische-, juristische- oder Verwaltungs-Ausbildung  
 Idealerweise Kenntnisse im Beitrags- und Versicherungsrecht  

 Ausgeprägtes Servicebewusstsein und Kommunikationsstärke  
 Schnelle Auffassungsgabe, strukturiertes und logisches Denken  
 Flexibilität und Belastbarkeit  

 
Was Sie bei uns erwartet 
Bei uns arbeiten Sie selbstständig und eigenverantwortlich in einem vielfältigen Aufgabenbereich. Sie 
profitieren von kurzen Entscheidungswegen und flachen Hierarchien. In unserem motivierten Team erleben 
Sie ein angenehmes Betriebsklima. Wir bieten Ihnen berufliche Perspektiven und honorieren Ihr 
Engagement mit attraktiven Sozialleistungen und einer der Verantwortung angemessenen Vergütung.  
 

Sind Sie interessiert?  
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung inklusive Angabe Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins und Ihrer 
Gehaltsvorstellungen unter: personalressort@securvita-bkk.de. Für Anfragen steht Ihnen unser Team zur 
Verfügung: 040 / 3347-8440. 
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