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BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER

Wir verstehen uns als eine Krankenversicherung von Menschen flir Menschen. Deshalb werden nicht
nur unsere Versicherten mit zahlreichen Angeboten von uns unterstutzt. Mit einer vorausschauenden
und nachhaltigen Personalstrategie férdern wir die Gesundheit unserer Mitarbeiter. Daflr wurden wir
2023 zum funften Mal in Folge von der Zeitung DIE WELT mit dem Qualitatssiegel ,Deutschlands
bester Arbeitgeber - hohe Attraktivitat” ausgezeichnet.

Die BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER ist ein Unternehmen, das es dank der Verbindung von
Tradition und Moderne geschafft hat, sich zu einem erfolgreichen Dienstleistungsunternehmen zu
entwickeln.

Um unserem Anspruch auch weiterhin gerecht zu werden, suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt
fur unseren Standort Friedrichshafen einen:

MITARBEITER (M/W/D) INTERNER UND EXTERNER KUNDENSERVICE

- IN VOLLZEIT UND TEILZEIT -
Das erwartet Sie:

o Bearbeitung des Posteingangs und -ausgangs

e Ansprechpartner fir den Bereich Interne Dienste vor Ort

e Organisation Biromaterial und Broschiren (Bestellung, Kontrolle, Ausgabe)

e Unterstlitzung Bereich Beschaffung und Bliroorganisation (Umzlige, Neuausstattung, usw.)

e Betreuung Dienstfahrzeuge des Kundencenters Friedrichshafen

e Koordination und Betreuung der Reinigung vor Ort

e Inventarverwaltung am Standort (Ausgabe, Einlagerung, Bestandsiberwachung)

o Besetzung des Empfangs im Kundencenter Friedrichshafen

o Geschéaftsstellen 6ffnen und schlie3en sowie Beratungsraume herrichten

o Weiterleitung der eingehenden Anrufe

o FallabschlieRende Beratung zu folgenden Themen: Zusatzversicherung, Namensanderung,
Betreuer/Bevollmachtigter, Auslanderstattungen, Satzungsleistungen, Rehasport,
Ruckbildungsgymnastik, Hallo Baby + Baby Care, Krankenhauseinweisung

o FallabschlieRende Bearbeitung + Beratung zu folgenden Themen: Auslandskrankenschein / EHIC
Meldung Universitaten, SV-Ausweis, eGK-Lichtbild, Ersatzbescheinigung, Aufnahme
Adressklarung, Telefonpasswort, Authentifizierung

Wir erwarten:

e eine kaufmannische Ausbildung oder eine mehrjahrige Berufserfahrung in einem vergleichbaren
Tatigkeitsgebiet

sicherer Umgang mit ISKV 21c und GPS_KV wiinschenswert

sicherer Umgang mit der Standardsoftware MS Office (Excel, Word und Outlook)

gutes schriftliches und mindliches Ausdrucksvermdgen

positives, kommunikatives und selbstbewusstes Auftreten
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Wir bieten:

selbstandiges und verantwortungsvolles Arbeiten an einem modernen Arbeitsplatz
flexible Arbeitszeitmodelle und gro3ziigige Gleitzeitregelungen

Teilzeit ist moglich

regelmaRige fachliche und personliche Weiterentwicklungsangebote

attraktives Gehaltspaket inkl. Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie hohe Zuschisse zu
vermogenswirksamen Leistungen und der betrieblichen Altersversorgung

e Betriebliches Gesundheitsmanagement

Sie mochten an unserem Erfolg mitwirken?

Dann freuen wir uns auf lhre Onlinebewerbung bis zum 28.02.2025 (ber unsere Homepage unter
Angabe des friihestmdglichen Eintrittstermins, Ihrer Gehaltsvorstellungen und wie Sie auf uns
aufmerksam geworden sind. Die Onlinebewerbung hat fir Sie und uns den Vorteil, schneller in der
Kommunikation zu sein und administrative Tatigkeiten zu reduzieren.

Wir verarbeiten Ihre Bewerbungsunterlagen ausschlielich zum Zweck unseres Auswahlverfahrens.
Sollten Sie sich schriftlich bewerben, weisen wir Sie darauf hin, dass wir lhnen aus organisatorischen
Grinden |hre Bewerbungsunterlagen leider nicht zuriicksenden kdénnen.

Schwerbehinderte Bewerber (m/w/d) werden bei gleicher Eignung bevorzugt bericksichtigt.
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER

Personalabteilung
Dominik Hesse
Winterstralle 49
33649 Bielefeld

Haben Sie Fragen?

Herr Hesse beantwortet sie Ihnen gern!
Tel: 0521/5228-3132 oder mailto: d.hesse@bkkgs.de




