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, Fur Menschen
da sein, wenn es

darauf ankommt.”
Was zdhlt fur dich?

Fachberater Pflege (m/w/d)

Standort: Heidenheim an der Brenz, Erlangen, Karlsruhe

,Was zahlt fiir dich?” Das fragen wir uns bei der SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) taglich — sowohl im vertrau-
ensvollen Kundendialog als auch intern im wertschatzenden Miteinander. Gemeinsam beschreiten wir mutig neue
Wege, um die Gesundheitsversorgung aktiv mitzugestalten. Dabei zéhlen wir auf die Kompetenzen jedes Einzel-
nen. Durch den Austausch auf Augenhdhe finden wir fiir unsere Kund*innen die besten Lésungen. Genauso unter-
stlitzen wir als groRte Betriebskrankenkasse Deutschlands unsere knapp 2.000 Mitarbeitenden, ihre personlichen
Ziele zu erreichen und mit uns zu wachsen. In einem sinnstiftenden Umfeld zu arbeiten klingt gut?

lhre Aufgaben

= Sie beraten unsere Kundinnen, Kunden und ihre Pflegepersonen selbststandig, individuell und bedarfs-
orientiert.

= Sie bearbeiten Leistungsantrage der Pflegeversicherung — auch in komplexeren Féllen — unter Einhaltung
unserer definierten Service-Standards.

= Sie erkennen weitergehenden Unterstiitzungsbedarf, z. B. im Bereich Reha oder h&usliche Krankenpflege,
und leiten entsprechende MalRnahmen ein.

= Sie kommunizieren regelmaRig mit externen Partnern wie Leistungserbringern, dem MDK oder dem
Sozialamt.

lhr Profil

Sie verfligen iber eine abgeschlossene Ausbildung als Sozialversicherungsfachangestellter (m/w/d) oder
eine vergleichbare Qualifikation mit entsprechender Berufserfahrung.

= Sie wissen, wie man Beratungsgesprache zielgerichtet fiihrt.

= Sie bringen sehr gute Kenntnisse im Bereich der Pflegeversicherung mit — idealerweise erganzt durch
medizinische und pflegerische Grundkenntnisse.

Idealerweise verfiigen Sie iiber gute Kenntnisse der regionalen Versorgungsstrukturen im Pflegebereich.

Ihre Personlichkeit (iberzeugt: Sie handeln eigenverantwortlich, kommunizieren empathisch und klar,
arbeiten ergebnis- und qualitdtsorientiert und haben ein gutes Gespiir fir die Bedirfnisse unserer
Kundinnen und Kunden.

lhre Benefits

Attraktive Konditionen und Rahmenbedingungen: Bezahlung nach Tarif der bayerischen Metall- und
Elektroindustrie, 38-Stunden-Woche und 30 Urlaubstage pro Jahr (bei Vollzeit)

Flexibilitat fiir eine optimale Work-Life-Balance: Mobiles Arbeiten und Arbeiten aus dem européischen
Ausland nach Absprache, Gleitzeit (bis zu 24 Tage pro Jahr), Méglichkeit fiir Sabbaticals und Job-Sharing

Lernen und Entwicklung: Wir verstehen lebenslanges Lernen als festen Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur durch z.B. ein eigenes Learning-Management-System und zahlreiche individuelle Mdglichkeiten zur
Weiterbildung

Top Gesundheitsmanagement: Wir bieten unseren Mitarbeitenden zahlreiche Angebote zum Erhalt und zur
Forderung der Gesundheit

Nachhaltigkeit: Unser Ziel ist es bis 2030 klimaneutral zu sein und férdern daher z.B. klimafreundliche
Mobilitat mit dem Deutschland-Ticket als Job-Ticket und dem JobRad

Umfangreiche Zusatz- und Sozialleistungen: betriebliche Altersvorsorge, vermégenswirksame Leistungen
uvm.

Weitere Infos zu unseren Benefits finden Sie hier.

Seit iber 100 Jahren engagiert sich die SBK mit Herz und Tatkraft fiir die Anliegen der Menschen rund um ihre
Gesundheit und setzt sich fiir die Interessen der Versicherten ein. Wir freuen uns, dass wir kontinuierlich auf
Wachstumskurs sind und suchen nach Mitarbeitenden, die mit uns die Zukunft gestalten. Hort sich gut an? Jetzt
klicken und bewerben.
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