, Fur Menschen
da sein, wenn es

darauf ankommt.”
Was zahlt fur dich?

Fachberater (m/w/d) Hilfsmittelmanagement
Standort: Leipzig, Erlangen

,Was zahlt fiir dich?” Das fragen wir uns bei der SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) taglich — sowohl im vertrau-
ensvollen Kundendialog als auch intern im wertschatzenden Miteinander. Gemeinsam beschreiten wir mutig neue
Wege, um die Gesundheitsversorgung aktiv mitzugestalten. Dabei zéhlen wir auf die Kompetenzen jedes Einzel-
nen. Durch den Austausch auf Augenhéhe finden wir fir unsere Kund*innen die besten Lésungen. Genauso unter-
stiitzen wir als groBte Betriebskrankenkasse Deutschlands unsere knapp 2.000 Mitarbeitenden, ihre personlichen
Ziele zu erreichen und mit uns zu wachsen. In einem sinnstiftenden Umfeld zu arbeiten klingt gut?

Ihre Aufgaben

Selbstéandige, umfassende Beratung der Kunden aufgrund des zu ermittelnden Versorgungsbedarfs

Umfassende Bearbeitung teilweiser komplexer Leistungsantrage der Hilfsmittelversorgung unter Beachtung
der definierten Service-Level

Selbstandiges Erkennen von Steuerungspotenzialen und Einleitung entsprechender Malinahmen zur Hilfs-
mittelversorgung sowie Erkennen von Alternativen oder dariiber hinausgehenden Unterstiitzungsbedarf
(Reha, HKP, Pflege etc.)

Intensive Steuerung der Nachfrage zu GWQ- und SBK-Vertragspartnern

Zusammenarbeit mit Externen (Leistungserbringer, MDK, TB, Sozialamt etc.) zur Ermittlung des optimalen
Versorgungsbedarfs

Schnittstelle zu verschiedenen SBK-Funktionen (Pflege-Team, personlicher Kundenberater etc.)

Halten und Gewinnen von Mitgliedern (Empfehlungsgeschéft)

Administrative Tatigkeiten

Ihr Profil

Sie haben eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum Sozialversicherungsfachangestellten (m/w/d)
oder eine Ausbildung in den Berufszweigen der Hilfsmittelleistungserbringung vorzuweisen

Mehrjéhrige relevante Berufserfahrung, praktische Erfahrungen auf Vertragspartnerseite des Hilfsmittel-
marktes, sowie sehr gute Produkt- und Marktkenntnisse im Bereich Reha-Technik und Diabetes-Versorgung
waéren wiinschenswert

AuBerdem verfiigen Sie iber ausgeprégte Sozialversicherungskenntnisse und medizinische Grund-
kenntnisse

Sie zeigen Initiative und Entscheidungsfahigkeit

Kundenorientierung, Einfiihlungsvermégen und Kommunikationsfahigkeit zeichnen Sie aus

Analysefahigkeit und Networking Skills runden Ihr Profil ab

Ihre Benefits

Attraktive Konditionen und Rahmenbedingungen: Bezahlung nach Tarif der bayerischen Metall- und Elektro-
industrie, 38-Stunden-Woche und 30 Urlaubstage pro Jahr (bei Vollzeit)

Flexibilitat fur eine optimale Work-Life-Balance: Mobiles Arbeiten und Arbeiten aus dem européischen
Ausland nach Absprache, Gleitzeit (bis zu 24 Tage pro Jahr), Mdglichkeit fiir Sabbaticals und Job-Sharing

Lernen und Entwicklung: Wir verstehen lebenslanges Lernen als festen Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur durch z.B. ein eigenes Learning-Management-System und zahlreiche individuelle M&glichkeiten zur
Weiterbildung

Top-Gesundheitsmanagement: Wir bieten unseren Mitarbeitenden zahlreiche Angebote zum Erhalt und zur
Forderung der Gesundheit

Nachhaltigkeit: Unser Ziel ist es bis 2030 klimaneutral zu sein und fordern daher z.B. klimafreundliche
Mobilitat mit dem Deutschland-Ticket als Job-Ticket und dem JobRad

Umfangreiche Zusatz- und Sozialleistungen: Betriebliche Altersvorsorge, vermégenswirksame Leistungen
uvm.

Weitere Infos zu unseren Benefits finden Sie hier.

Seit tiber 100 Jahren engagiert sich die SBK mit Herz und Tatkraft fiir die Anliegen der Menschen rund um ihre
Gesundheit und setzt sich fiir die Interessen der Versicherten ein. Wir freuen uns, dass wir kontinuierlich auf
Wachstumskurs sind und suchen nach Mitarbeitenden, die mit uns die Zukunft gestalten. Hort sich gut an? Jetzt
klicken und bewerben.

Kontakt Beste Arbeitgeber”
Susanne Riidiger Deutschland
HR Business Partner Great
+49 (89) 62700-595 Place

o
Work: " 2025

recruiting@sbk.org

Jetzt bewerben


https://www.sbk.org/
https://www.sbk.org/
https://www.sbk.org/karriere/sbk-als-arbeitgeberin/benefits/
mailto:recruiting@sbk.org
https://sbk.csod.com/ux/ats/careersite/15/requisition/2490/application?c=sbk&sq=req2490&source=gkvn&jobboardid=0#1

