,Fir Menschen
da sein, wenn es

darauf ankommt.”
Was zahlt fiir dich?

Kundenberater (m/w/d) Krankenkasse
Standort: Diisseldorf, Krefeld

Was zéhlt fiir dich im Job - Sicherheit, Sinn und echte Wertschatzung?

Bei der SBK unterstiitzt du als (m/w/d) Ki dabei, die passenden Leistungen
fiir ihre wichtigsten Lebensmomenten zu finden — mit Empathie und Kompetenz. Du bist die Stimme, das Gesicht
und oft auch das gute Gefiihl, das Kund*innen mit uns verbinden.

Die SBK ist mit tiber einer Million Versicherten, rund 2.000 Mitarbeitenden und etwa 80 Geschéftsstellen die groRte
Betriebskrankenkasse Deutschlands. Personliche Beratung verbinden wir mit smarter Digitalisierung wie der
,Meine SBK"-App. Unsere Mitarbeitenden schatzen uns als ,Great Place to Work" mit hoher Arbeitszufriedenheit
und fairer Vergiitung.

Wir bei der SBK suchen Menschen, die dranbleiben - auch wenn’s mal schwierig wird. Die Riickschlage als Teil
des Erfolgs sehen und sich weiterentwickeln wollen. Wenn du mit Leidenschaft Ergebnisse schaffst, dann bist du
bei uns richtig.

Deine Aufgaben

= Begeistere und berate unsere Kund*innen téglich per Telefon, Mail und Chat zu Leistungs- und
Versicherungsfragen - klar, empathisch und Isungsorientiert

Bleib dran, auch wenn'’s knifflig wird: begleite unsere Versicherten mit Beharrlichkeit und
Einfiihlungsvermdgen durch komplexe Versorgungssituationen

Entwickle und gestalte unsere Service- und Beratungsangebote aktiv mit — wir zdhlen auf Ideen mit Wirkung

Gewinne neue Mitglieder durch ehrliche, iiberzeugende Beratung — mit Ausdauer, Zielorientierung und
echter Uberzeugungskraft

Stelle unsere administrativen Abléaufe sicher — weil Verlassli Teil deines Erfolg andni ist

Das bringst du mit

= Mut, Verantwortung zu ibernehmen, Entscheidungen zu treffen — und auch bei Gegenwind Kurs zu halten

Resilienz und Eigenantrieb: Du stehst nach Riickschldgen wieder auf, suchst Losungen statt Ausreden und
mochtest Erfolge sehen

Ausbildung als Kaufmann / Kauffrau im G i oder
(m/w/d) - jeder Zweig z&hlt

Idealerweise erste Berufserfahrung in einer gesetzlichen Krankenkasse oder vergleichbares fachliches
Know-how

Kommunikationsstarke, Begeisterungsfahigkeit und Freude daran, andere mitzureifien

Echte Teamorienti und Lust auf Weiterentwicklung - fachlich wie persénlich

Herz fiir Kund*innen und Freude am Miteinander

Benefits

= i iti und i Bezahlung nach Tarif der bayerischen Metall- und Elektro-
industrie, 38-Stunden-Woche und 30 Urlaubstage pro Jahr (bei Vollzeit)

Flexibilitat fiir eine optimale Work-Life-Balance: Mobiles Arbeiten und Arbeiten aus dem europaischen
Ausland nach Absprache, Gleitzeit (bis zu 24 Tage pro Jahr), Méglichkeit fiir Sabbaticals und Job-Sharing

Lernen und Entwicklung: Wir verstehen lebenslanges Lernen als festen Bestandteil unserer Unternehmens-
kultur durch z.B. ein eigenes Learning-Management-System und zahlreiche individuelle Méglichkeiten zur
Weiterbildung

Top Gesundheitsmanagement: Wir bieten unseren Mitarbeitenden zahlreiche Angebote zum Erhalt und zur
Forderung der Gesundheit

Nachhaltigkeit: Unser Ziel ist es bis 2030 klimaneutral zu sein und férdern daher z.B. klimafreundliche
Mobilitat mit dem Deutschland-Ticket als Job-Ticket und dem JobRad

= greiche Zusatz- und iallei: Betriebliche Altersvorsorge, vermégenswirksame Leistungen
uvm.

Weitere Infos zu unseren Benefits findest du hier.

Warum SBK

Weil du bei uns eine Aufgabe findest, die Wirkung hat: Du begleitest Kund*innen sicher durch das komplexe
System der gesetzlichen Krankenversicherung. Wir férdern Leistung, Einsatz und Weiterentwicklung, bieten dir

Riickhalt im Team und Raum fiir Ambitionen.

Mach den nachsten Schritt.

Kontakt Beste Arbeitgeber
Stefan Arnold Deutschland
HR Business Partner Great

Place

+49 (89) 62700-771
recruiting@sbk.org

o
Work. " 2025

Jetzt bewerben
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